
 
 م2024 قياس رضا المستفيدين من جمعية الدعوة بالربوة 

 ؟  رضاك عن مقر جمعية الدعوة بالربوة بالمجملما 
 النسبة  عدد الأشخاص  الخيارات 

 % 69.2 27 ممتاز  
 % 20.5 8 جيد جداً  

 % 10.3 4 جيد
 % 0 0 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  
 

 بالربوة؟ رضاك عن البرامج العلمية والدعوية التي تقدمها جمعية الدعوة  ما 
 النسبة  عدد الأشخاص  الخيارات 

 % 71.8 28 ممتاز  
 % 15.4 6 جيد جداً  

 % 12.8 5 جيد
 % 0 0 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  
 

 ؟مدى رضاك عن الموقع الإلكتروني الخاص بجمعية الدعوة بالربوة ما  
 النسبة  الأشخاص عدد  الخيارات 

 % 51.3 20 تاز  مم
 % 33.3 13 جيد جداً  

 % 15.4 6 جيد
 % 0.8 1 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  



 

 

 ؟  مدى رضاك عن وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بجمعية الدعوة بالربوة ما  
 النسبة  عدد الأشخاص  الخيارات 

 % 56.4 22 ممتاز  
 % 30.8 12 جيد جداً  

 % 10.3 4 جيد
 % 2.6 1 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  
 

 ؟  مدى رضاك عن تواصل جمعية الدعوة بالربوة مع المستفيدينما  
 النسبة  عدد الأشخاص  الخيارات 

 % 46.2 18 ممتاز  
 % 33.3 13 جيد جداً  

 % 12.8 5 جيد
 % 7.7 3 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  
 

 ؟  مدى رضاك وانطباعك العام عن الجمعيةما  
 النسبة  عدد الأشخاص  الخيارات 

 % 69.2 27 ممتاز  
 % 20.5 8 جيد جداً  

 % 5.1 2 جيد
 % 5.1 2 مقبول 

 % 0 0 ضعيف  
 

 



 : مقترحات للتحسين
 

برناااامج العمااارة لا تولوناااب اتتماااام بالتارياااد وع ااااردوا عااان منااارو  العمااارة حتاااب لاااو  اااا  تنااااك مااان يتكفااال باااب مااان  باااار  •
 المحسنين فمن السرور الاطلا  علب تذا النناط

 التواصل مع المستفيدين •
 تكثيف البرامج النبابية ا •
 ايجاد جوال للتواصل السريع •
 شكرا لكم •
 الاستمرار علب تذا المستوى الرائع مع الحرص علب زيادة الرسائل الدعوية والثقافية بارك الله في جهود م •
 جمع الروابط بحيث يسهل ننرتا ،مع ننرتا في المنصات التابعة لكم •
 ننر مقابلات مترجمب مع مسلمين لترايب في مواقع التواصل ا س ويوتيوب وايرتا •
 ترجمة المحاضرات والخطب والكلمات التي تدعو للاسلام •
 جهود تستحق النكر •
 اسال الله لكن التوفيق •
 البرامج التوعوية للمستفيدين خصوصا النساءع •
 لو يوجد مقاطع فيديو •
 تفعيل الدعوة الإلكترونية •
 إذا  ا  امكانية تايير الموقع •
 بارك الله جهود م، ونفع الله بعلمكم •
 جزا م الله خيرا •
انااا محااب للجمعيااة ماان ساانين انهاال ماان ابااداعاتها المتجااددة عع تقييمااي بنااكل عااام بحكاام انااي اعاار  ا  الجمعيااة  اناا   •

فاااي الصااادارة بااالا منااااز  فاااي جمياااع الأنناااطة والمجاااالات والاساااهامات والمبااااردرات وووععععععلكناااي مااا خرا افتقاااد م  ثيااارا 
عععاعلاااام ا  بعااااخ الأمااااور خارجااااة عاااان قاااادرتكم عع ولكنااااي اتكلاااام عاااان المتااااا  عع يالياااا  يكااااو  فيااااب تجديااااد لإدارة الجااااودة 
والاستناااارا  لااااديكم واعطاااااءتم اولويااااة تطويريااااة ودعمهاااام وماااانحهم فاااارص عماااال اعااااداد دراسااااات بحثيااااة ا اديمااااة 
واخااارى ميدانياااة وووعععععلمعرفاااة بالتحدياااد إمكانياااات الجمعياااة ومااادى قااادراتها المالياااة والبنااارية علاااب تقاااديم الاف ااال 

ارات وطاارو واساااليب عصاارية موا بااة متجااددة للرجااال والنساااء علااب حااد سااواءععع ننت اار ماانكم الإباادا  والاميااز بعاادة مساا
 والتميز الذي عودتمونا عليب سنين فأنتم اتلب وتي شخصيتكم وبصمتكمعع دمتم بخير ومسره

 عارى تكثيف وزيادة رسائل الموقع الالكتروني للتواصل مع المستفيدين وجزا م الله خيرا •

 

 


